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Jak powitac¢ osoby
niedowidzgce < |
w szpitalu?

ULOTKA DLA PROFESJONALISTOW
www.ern-eye.eu




FILM EDUKACYJNY ERN-EYE DLA
PRACOWNIKOW StUZBY ZDROWIA

Kazdego dnia, w ramach
Swojej pracy, pracownicy
stuzby zdrowia mogq
potrzebowaé opieki nad
osobami niedowidzgcymi.

Niniejsza broszura ma JATI920H
na celu poinformowanie
pracownikow stuzby zdrowia,
jak najlepiej przyjmowaé osoby
niedowidzqgce w szpitalu lub w
placéwce medyczne;j.

ROZNE ZABURZENIA WIDZENIA
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niewyrazne widzenie

; Stopien niepetnosprawnosci

PERIPHERALVISION ™ moze nie byc w]doczny I mogq
: : oni cierpie¢ na jedno z roznych

widzenie peryferyjne zaburzen potrzeba $wiatta
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widzenie centralne $wiattowstret




WITANIE OSOB NIEDOWIDZACYCH

Wiasciwa opieka nad ludzmi w Srodowisku szpitalnym obejmuje kilka
prostych krokow i kilka najlepszych praktyk, ktére sq tatwe do przyjecia.

Porozmawiaj z dang osobq, aby lepiej zrozumieé jej
niepetnosprawnosé i udzieli¢ jej potrzebnej pomocy.
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1

Osoby niedowidzqce :
* niekoniecznie majq laske
* mogq potrzebowaé¢ pomocy zaraz po przybyciu na miejsce
* jesli to mozliwe, nalezy poprosi¢ kogos o towarzystwo.




Gdy dana osoba usigdzie w poczekalni, pamietaj, aby informowaé
jq, jesli czeka dtugo.

Kiedy nadejdzie ich kolej, mogg potrzebowa¢, abys przyszedt po

= nich i poprowadzit ich podczas konsultacji.
N

Jesli chcesz, aby odpowiadali na ankiety lub wypetniali formularze,
uzyj duzego druku i czarnej czcionki lub tabletu.



PODCZAS KONSULTACJI

Niezaleznie od specjalizacji, powiniene§ pomoc osobie niewidomej,
pamietajgc o kilku prostych srodkach ostroznosci.

Przedstaw sie tej osobie, delikatnie potrzgsnij jej dtoniqg, zanim jg
uscisniesz.
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Udajqc sie do gabinetu lekarskiego, zaoferuj osobie badane;j
swojq reke lub ramie i wyjasnij, jakq podréz zamierzasz odbyé.

Intensywnos¢ swiatta musi byé dostosowana do stanu pacjenta
(niektorzy pacjenci potrzebujg jasnego Swiatta, inni stabego) i da¢
im czas na dostosowanie sie.

Przed omoéwieniem wynikéw nalezy wymawiac je wyraznie i w
kontakcie z twarzq.

a Podczas egzaminu wypowiadaj bardzo
naturalnie, z normalng gtosnosciq,
czynnosci, ktére zamierzasz wykonac.

Nastepnie najlepiej jest wpisaé¢ wyniki,
ktére zostang wystane do danej osoby.
Wpisany tekst jest tatwiejszy do
odczytania.
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PODCZAS HOSPITALIZACIJI

Gdy osoba niedowidzqca jest hospitalizowana, kierownik oddziatu
pomaga zespotowi medycznemu w opiece nad tq osobq, przypominajqc
im o kilku podstawowych czynnosciach, ktére robiq réznice.

«Jesli to mozliwe, zapewnij im najbardziej dostepny pokdj,

» zada¢ im kilka pytan, aby lepiej zrozumieé ich
niepetnosprawnosgé,

» oprowadz osobe po pokoju, aby mogta sie zorientowac.

Przedstaw sie
wchodzqgc do pokoju.

Utatwienie spozywania positkow:

* Prawidtowe utozenie talerza
Opisywanie, gdzie na talerzu

* znajduje sie kazdy element
positku.

» Zaproponuj pokrojenie miesa.




Nie przesuwaj ich rzeczy niepotrzebnie i bez poinformowania
ich o tym. Oprécz tych drobnych gestoéw, osoby niedowidzqce
doceniajq, jesli ten sam personel moze sie nimi opiekowaé, gdy
tylko jest to mozliwe.

WNIOSKI

Wiasciwa opieka nad osobami niedowidzgcymi jest zadaniem dla
wszystkich pracownikéw stuzby zdrowia. Rozmowa z nimi i pytanie ich,
czego chcq lub potrzebujq, jest pierwszq, najprostszq i najmilszq rzeczq,
jakg mozna zrobié. A takze przyjecie matych nawykoéw, ktére wiasnie
omoéwiliSmy, jest tatwe i moze im ogromnie poméc.




KONTAKT

Strona internetowa ERN-EYE : www.ern-eye.eu &

MAIL: contact@ern-eye.eu XJ

Ulotka zostata przygotowana na podstawie filmu wideo stworzonego przez
francuskq sie¢

SENSGENE i dwa duze francuskie stowarzyszenia oséb niedowidzgcych:
Fédération des Aveugles et Amblyopes de France i Fédération des Aveugles
Alsace Lorraine Grand Est. Ponad 15 francuskich stowarzyszen pacjentéw
aktywnie uczestniczyto w projekcie poprzez pie¢ grup fokusowych (war-
sztatéw), ktére zbieraty zeznania i potrzeby oséb niedowidzgcych i pra-
cownikow stuzby zdrowia. Film zostat przettumaczony na jezyk angielski
przez Europejskqg Sie¢ Referencyjng ERN-EYE.

Aby obejrze¢ wideo :
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