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KÜLÖNBÖZŐ LÁTÁSZAVAROK 

ERN-EYE OKTATÁSI VIDEÓ A  
EGÉSZSÉGÜGYI SZAKEMBEREK

Az egészségügyi szakembereknek 
munkájuk során nap mint nap 
szükségük lehet látássérült 
emberek ellátására. Ez a brosúra 
célja, hogy tájékoztassa az 
egészségügyi szakembereket 
arról, hogyan fogadják 
a legjobban a látássérült 
embereket a kórházban vagy az 
egészségügyi területen.

Előfordulhat, hogy a 
fogyatékosság mértéke nem 

nyilvánvaló, és különböző 
rendellenességek valamelyikében 

szenvednek.parifériás látás

homályos látás 

fényszükséglet

fotofóbia központi látás
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LÁTÁSSÉRÜLT EMBEREK FOGADÁSA

Az emberek megfelelő gondozása kórházi környezetben néhány 
egyszerű lépést és néhány könnyen alkalmazható legjobb gyakorlatot 
foglal magában.  

Beszélgessen az illetővel, hogy jobban megértse a 
fogyatékosságát, és megadhassa neki a szükséges segítséget.

Látássérültek : 
  • nem feltétlenül van botjuk  
  • már a megérkezéskor segítségre szorulhatnak 
  • amikor csak lehetséges, kérjenek valakit, aki elkíséri őket.

fényszükséglet
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Miután az illető helyet foglalt a váróteremben, mindenképpen 
tájékoztassa őt, ha sokáig várakozik. 

Amikor rájuk kerül a sor, előfordulhat, hogy szükségük lesz arra, 
hogy elhozza és irányítsa őket a konzultáció során.  

Ha azt szeretné, hogy válaszoljanak a felmérésekre vagy töltsenek 
ki űrlapokat, használjon nagy nyomtatott és fekete betűtípust vagy 
táblagépet. 
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A KONZULTÁCIÓ SORÁN

Bármilyen szakterületről legyen is szó, segítenie kell egy vak embernek, 
miközben szem előtt tart néhány egyszerű óvintézkedést.

Mutatkozzon be az illetőnek, finoman simítsa meg a kezét, mielőtt 
megrázná.

Amikor a vizsgálóhelyiségbe megy, ajánlja fel az illetőnek a karját 
vagy a vállát, és magyarázza el, milyen útra készül.

A vizsga során nagyon természetesen, 
normál hangerővel mondja el a 
végrehajtandó műveleteket. 

Ezután a legjobb, ha az eredményeket, 
amelyeket e-mailben küldött a 
személynek, begépeli. A gépelt 
szöveget könnyebb elolvasni. 

A fényintenzitást a beteg állapotához kell igazítani (egyes 
betegeknek erős fényre van szükségük, másoknak gyenge fényre), 
és időt kell adni nekik az alkalmazkodásra.

Mielőtt megvitatná az eredményeket, mondja ki tisztán és arccal 
érintkezve.
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KÓRHÁZI KEZELÉS ALATT

Amikor egy látássérült személy kórházba kerül, az osztályvezető ott van, 
hogy segítsen az orvosi csapatnak a személy ellátásában, emlékeztetve 
őket néhány alapvető műveletre, amelyek mindent megváltoztatnak.

• Ha lehetséges, adja meg nekik a legkönnyebben megközelíthető     
   helyiséget, 
• tegyen fel nekik néhány kérdést, hogy jobban megértse a vizuális 
  fogyatékosságát, 
• vezesse körbe a személyt a szobában, hogy tájékozódjon.

Könnyítse meg az étkezést:  
• Helyezze a tányért helyesen  
  Írja le, hogy az egyes ételek hol    
• helyezkednek el a tányéron.  
• Ajánlja fel a hús feldarabolását. 

Mutatkozzon be, 
amikor belép a 
helyiségbe.
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KÖVETKEZTETÉS
A látássérült emberek megfelelő gondozása mindannyiunk egészségügyi 
szakembereinek feladata. Az első, legegyszerűbb és legkedvesebb 
dolog, amit tehetünk, ha beszélünk velük, és megkérdezzük őket, hogy 
mit szeretnének vagy mire van szükségük. És az imént áttekintett 
apró szokások elsajátítása is egyszerű, és óriási segítséget jelenthet 
számukra.

Ne mozgatja a dolgaikat feleslegesen és anélkül, hogy szólna 
nekik. Az ilyen apró figyelmességeken kívül a látássérültek 
értékelik, ha lehetőség szerint ugyanaz a személyzet vigyáz rájuk. 



Co-funded by the  
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de STRASBOURG

Ez a szórólap a francia hálózat által készített videó alapján készült.  
SENSGENE és két nagy francia látássérülteket tömörítő egyesület által 

készített:  
Fédération des Aveugles et Amblyopes de France és Fédération des 

Aveugles Alsace Lorraine Grand Est. Több mint 15 francia betegszervezet 
járult hozzá aktívan a projekthez öt fókuszcsoporton (workshopon) keresztül, 

amelyek tanúvallomásokat gyűjtöttek, és összegyűjtötték a látássérült 
személyek és az egészségügyi szakemberek igényeit. A videót az ERN-EYE 

európai referenciahálózat fordította le angolra.  
 

A videó megtekintéséhez:

ERN-EYE weboldal : www.ern-eye.eu

MAIL: contact@ern-eye.eu

KAPCSOLAT


