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Sådan byder du
velkommen 
synshandicappede 
mennesker på hospitalet?
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FORSKELLIGE SYNSFORSTYRRELSER

ERN-EYE UDDANNELSESVIDEO TIL  
SUNDHEDSPERSONALE

Hver dag kan sundhedspersonale 
som en del af deres arbejde 
få brug for at tage sig af 
mennesker med synshandicap. 
Denne brochure har til formål at 
informere sundhedspersonalet 
om, hvordan de bedst tager imod 
synshandicappede på hospitalet 
eller på et medicinsk område.

Omfanget af handicap er 
måske ikke tydeligt, og de kan 
have en af forskellige lidelser

perifert syn

Sløret syn

behov for lys

Fotofobicentralt syn
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AT BYDE SYNSHANDICAPPEDE VELK-
OMMEN
At tage sig ordentligt af mennesker i et hospitalsmiljø indebærer et par 
enkle trin og nogle best practices, som er nemme at indføre. 

Tal med personen, så du bedre kan forstå deres handicap og give 
dem den hjælp, de har brug for.

Synshandicappede mennesker : 
  • har ikke nødvendigvis en stok  
  • kan have brug for hjælp, så snart de ankommer 
  • Når det er muligt, så få nogen til at komme og ledsage dem.

behov for lys
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Når personen sidder i venteværelset, skal du sørge for at holde 
dem underrettet, hvis de venter længe. 

Når det bliver deres tur, kan de have brug for, at du kommer og 
henter og guider dem under en konsultation. 

Hvis du vil have dem til at svare på undersøgelser eller udfylde 
formularer, skal du bruge store bogstaver og sort skrift eller en 
tabletcomputer.
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UNDER KONSULTATIONEN

Uanset specialet bør du hjælpe en blind person, mens du holder dig 
nogle enkle forholdsregler for øje.

Præsentér dig selv for personen, stryg forsigtigt hånden, før du 
giver den et håndtryk. 

Når du går ind i et undersøgelsesrum, skal du tilbyde personen din 
arm eller skulder og forklare den rejse, du skal til at foretage.

Under undersøgelsen skal du sige 
de handlinger, du skal udføre, meget 
naturligt og med normal lydstyrke. 

Bagefter er det bedst at skrive de 
resultater, du sender til personen. 
Maskinskrevet tekst er lettere at læse. 

Lysintensiteten skal tilpasses patientens tilstand (nogle patienter 
har brug for stærkt lys, andre har brug for svagt lys), og man skal 
give dem tid til at tilpasse sig.

Før du diskuterer resultaterne, skal du udtale dig tydeligt og med 
ansigtskontakt.
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UNDER EN HOSPITALSINDLÆGGELSE

Når en person med synshandicap bliver indlagt på hospitalet, er 
afdelingslederen der for at hjælpe det medicinske team med at tage sig 
af personen ved at minde dem om nogle få grundlæggende handlinger, 
som gør hele forskellen.

• Hvis det er muligt, så giv dem det mest tilgængelige rum, 
• stille dem nogle spørgsmål for bedre at forstå deres synshandicap 
   handicap, 
• Vis personen rundt på værelset, så han/hun kan orientere sig.

Gør det lettere at spise måltider:  
• Placer tallerkenen korrekt  
• Beskriv, hvor hver enkelt madvare               
ligger på tallerkenen.  
•Tilbyd at skære kød ud. 

Præsenter dig selv, 
når du kommer ind i 
lokalet.



7

KONKLUSION

At tage sig ordentligt af mennesker med synshandicap er en sag for alle 
os sundhedspersonale. At tale med dem og spørge dem, hvad de ønsker 
eller har brug for, er det første, enkleste og venligste, man kan gøre. Og 
det er også nemt at indføre de små vaner, vi lige har set på, og det kan 
hjælpe dem enormt.

Flyt ikke deres ting unødigt og uden at fortælle dem det. Ud over 
disse betænksomme små detaljer sætter synshandicappede 
pris på, at det samme personale kan tage sig af dem, når det er 
muligt. 
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Denne flyer er lavet på baggrund af en video skabt af det franske netværk  
SENSGENE og to store franske foreninger for synshandicappede:  

Fédération des Aveugles et Amblyopes de France og Fédération des 
Aveugles Alsace Lorraine Grand Est. Mere end 15 franske patientforenin-

ger bidrog aktivt til projektet gennem fem fokusgrupper (workshops), som 
indsamlede vidnesbyrd og afdækkede behovene hos synshandicappede 

og sundhedspersonale. Videoen blev oversat til engelsk af det europæiske 
referencenetværk ERN-EYE.  

 
For at se videoen:  

Hjemmeside ERN-EYE : www.ern-eye.eu

MAIL: contact@ern-eye.eu

KONTAKT


